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 مكتبة الجامعةفي جودة الخدمات  ييمتق

 
 

 الطلبةأستبانة 

 
 

 أختي الطالبة/ أخي الطالب
ىقذد وذر  . التذ  تدذدمهن مبتاذ  الونمعذ مسذتى  وذىدا المذدمن   معرفذ إلذ   الاسذتانة تهدف هذه  

تمنرا أمذ  ن  تةذن  هذه  الاسذةى. ستانة  للمسنعدا ف  ومذ  الاينةذن  المةمذ  لعمليذ  التدذىيملاتصميم هه  ا

 . علمنً اأ  اينةن  ىمعلىمن  الاستانة  ستعنم  اسري  تنم اهتمنمبم البنف  ىاستوناتبم السريع ، 

 :معلومات عامة :أولا

 

 (....................................................امتينري: )الطالبة/ اسم الطالب -1
 
 ...............(الدبلوم )دقيقالالتخصص ................. : ( البرنامج) التخصص العام -2

 
 

 :................................العام الدراسي:................. الفصل الدراسي -3
 

 :المستوى الدراسي -4
 

 راا     .....ثنلث           .....ثنة        .....نى         .....

 
 الوةس -5

 

 نةث   .....  هبر  .....

 
 ....................................................... :العامة المعدل في الثانوية -6

 
 : ........................................................المعدل التراكمي الحالي-7       
 
 .................................................................. :عدد الإنذارات -8
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 :تحت الخيار الذي يعبر عن وجهة نظرك للفقرات التالية( √) علامةاء وضع الرج :ثانيا

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

       .مكتبة الجامعةإلى  بعلى الذها باستمرار أحرص 1
      .الجامعية تتوافر قواعد تنظم السلوك داخل المكتبة 2

3 
بالوضمممو   بالمكتبمممة  العممممل متتسمممم قواعمممد ونظممم

 .والسهولة
     

4 
فممت تيممديم  بالمكتبممة بجممودل عاليممة العمماملي  يتسممم أدا 
 .الخدمات

     

5 
بشمكل  انترنمت وشبكة بة أجهزل حاسوبية بالمكت توفرت

 .مناسب وكافت للزائري 
     

6 
 مناسممبةواضممحة وبالمكتبمة  المطبيممة الاسممتعارل نظمم

 .للطلاب
     

      .الوظيفة لطبيعة بالمكتبة العاملي  مؤهلاتتتوا م  7

8 
 باحتياجات المكتبة فت( الكتب) المتوفرل المؤلفاتتفت 

 .الميررات الدراسية
     

      .تتناسب مع تخصصت التت العلمية مراجعالتتوافر  9
      .الوصول إلى المراجعيسمح نظام المكتبة بسهولة  11

11 
الإلكترونيممة اللازمممة  الخممدمات تتمموفر فممت المكتبممة

للحصول على المعلومات الحديثة فمت الميمررات التمت 
 .ادرسها

     

12 
لتموفير احتياجمات  كافيمةتفتح المكتبمة أبوابهما لسماعات 

 .المستفيدي  م  خدماتها
     

13 
 ممم الميدمممة  تعليميممةممم  الخممدمات البالفائممدل أشممعر 

  .مكتبةال
     

14 
 .بكل دقة وشفافية مكتبةال دوقواع تنفذ تعليمات

 
     

15 
 علمى أعضما  هيئمة التمدري كبيمر مم   يوجمد إقبمال

  .مكتبةال
     

16 
 إتباعهمما الواجمب اليواعممد و بالتعليمممات إلممام لمد 

 .بالمكتبة
     

17 
 .المكا  مع بالمكتبة العاملي  وأدا  سلوك يتوافق

 
     

18 
فممت عمليممات يممتم تيممديم المسمماعدل لمسممتخدمت المكتبممة 

 .البحث والوصول إلى المعلومات
     

19 
 .المبتا  ف  المتىفرا المراو  ف  نً ةدص نود

 
     

21 
 .تأثيث المبتا  مةنسب

 
     

21 
 فذ  المتذىفرا المعلىمذن  شذابن  مدمن  ف  نً ةدص نود
  .بتا لما

     

22 
 .يىفر المىق  الالبترىة  للمبتا  من نحتنج إليه

 
     

      .افر انلمبتا  نوهةا تصىير للمستفيدي تتى 23
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 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 

24 
نشذذعر انلر ذذن اشذذب  عذذنم عذذ  المذذدمن  المددمذذ  فذذ  

 .المبتا 
     

 

 :في الجامعة خدمات المكتبة  فاعلية لزيادة مقترحات

................................................................................................................................

................................................................................................................................

............................................................................................ 

 

 


