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 أعضاء هيئة التدريسستبانة ا

 الكليةمكتبة  فيجودة الخدمات  ييمتق

 

 
 سعادة عضو هيئة التدريس                                          المحترم

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،وبعد

ى تصدم   وقدد جدر. التد  تدددمها مبتبدة الب  دةمستوى جودة الخددما   معرفةإلى  الاستبانةتهدف هذه 

أمد  ن  تندا  هدذه الاسدتمارة اهتمدامب  نو. ستبانة ل مسداددة فد  جمدل الب اندا  ال لمدة لعم  دة التددو  لاهذه ا

 . د ماً بأ  ب انا  ومع وما  الاستبانة ستعام  بسر ة تامةالباف  واستجابتب  السر عة، 

 
 :معلومات عامة :أولا
 

 ............................(.......................اخت اري: )اسم العضو -1
 

 : الدرجة العلمية -2

 

 .محاضر  ......           مدرس لغة  ......            مع د  .....

 

 .نستاذ  ......         نستاذ مشارك  ......    نستاذ مسادد  .....

 
 ....................................................................:التخصص -3

    
 
 
 :................................العام الدراسي:................. الفصل الدراسي -4

 



King Saud University               لك سعودجامعة الم

                                                                                                                             

 college of Applied Studies and Community Service كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع 

 

2 

 

 

 :تحت الخيار الذي يعبر عن وجهة نظرك للفقرات التالية( √) علامةالرجاء وضع  :ثانيا

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

1 
امكتبى إذى اابهاعلى ااذى  باستمرار أحرص
  .اذكلي 

     

2 
اتتىىفا راافاعىىظاتىىسلوااذسىىلفلاظابىى ااذمكتبىى 

ا. يااذكلي 
     

3 
ا ىيااذكليى ااباذمكتب  اذعم  تتسواافاعظافسلو

 .باذفضفحافاذسهفذ 
     

4 
 ىىيااذكليىى اباذمكتبىى ا اذعىىاملي  يتسىىواأظا 

 .بجفظةاعاذي 
     

5 
 أجهىى ةاحاسىىفبي اا رابمكتبىى ااذكليىى اتىىفت

ا.استرست فشبك 
     

6 
بمكتبىى ااذكليىى ا اذمطبقىى  الاسىىتعارة سلىىو

ا.مساسب 
     

7 
 بمكتبى ااذكليى  اذعىاملي  مىههتتتتىفا وا
ا.اذفليف  ذطبيع 

     

8 
 اذكليى اامكتبى ا ىي اذمتىف رة اذمهذفىاتتفىيا

ا.اذمقرراتااذظراسي  باحتياجات
     

9 
تتساسىبامى ا اذتىيااذعلميى  اذىظفرياتتتفا را

ا.تب ااذكلي  يامكاتبصصي
     

11 
بسىهفذ ااذفصىف اااذكلي اامكتب يسمحاسلاوا

اإذ ااذمراج افاذظفريات
     

11 
 اذبىىىظماتاذكليىىى اا مكتبىىى تتىىىف را ىىىيا

 .الإذكترفسي ااذمساسب 
     

12 
اكا يىى أبفابهىىااذسىىاعاتااذكليىى اتفىىتحامكتبىى ا

ا.ذتف يرااحتياجاتااذمستفيظي ام ابظماتها
     

13 
 تعليميىى مىى ااذبىىظماتااذ باذفائىىظةأشىىعرا
ا . يااذكلي امكتب اذ م اذمقظم ا

     

14 
بكى اظاى ا اذكليى امكتب  فافاعظ تسف اتعليمات

ا.فشفا ي 
     

15 
 أعضا اهيئ ااذتظريسكبيرام ا يفجظاإابا 

اا.اذكلي امكتب  عل 
     

16 
 اذفاجىب فاذقفاعىظ باذتعليمىات إذمىاو ذىظ 

 .باذمكتب  إتباعها
     

17 
بمكتبى ااذكليى ا اذعىاملي  فأظا اسىلفل يتفا ى 
 .اذمكا  م 

     

18 
يتواتقىظيوااذمسىاعظةاذمسىتبظميااذمكتبى ا ىيا
ا.عملياتااذبحثافاذفصف اإذ ااذمعلفمات

     

19 
 المتدوفرة والددور ا  المراجل ف  اً ندص نجد
 .الب  ة مبتبة ف 

     

      .مناسب المبتبة تأث ث 21
      المع ومددا  با شددب خدددما  فدد  اً ندصدد نجددد 21
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 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

  .بتبةلما ف  المتوفرة

22 
مددا لمبتبددة الب  ددة  ددوفر الموقددل الالبتروندد  

 .نحتاج إل ه
     

      .تتوافر بالمبتبة نجهلة تصو ر ل مستف د   23

24 
بشددب  دددا  ددد  الخدددما  نشددعر بالرضددا 

 .الب  ة مبتبةالمددمة ف  
     

 

 :كليةال مكتبةخدمات   فاعلية لزيادة مقترحات

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

ا.......................................................................................

 

 


