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 مكتبة الجامعةفي جودة الخدمات  ييمتق
 

 

 أعضاء هيئة التدريسأستبانة 

 
 

 

 المحترمعضو هيئة التدريس                                          سعادة 

 :السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،وبعد

قذد وذر  ى. الونمعذ التذ  تدذدمهن مبتاذ  مسذتى  وذىدا المذدمن   معرفذ إلذ   الاسذتانة تهدف هذه  

أمذ  ن  تةذن  هذه  الاسذتمنرا ةى. ستانة  للمسنعدا ف  ومذ  الاينةذن  المةمذ  لعمليذ  التدذىيملاتصميم هه  ا

 . علمنً اأ  اينةن  ىمعلىمن  الاستانة  ستعنم  اسري  تنم اهتمنمبم البنف  ىاستوناتبم السريع ، 

 
 :معلومات عامة :أولا
 

 .................................(..................امتينري: )اسم العضو -1

 

 : الدرجة العلمية -2

 

 .محنضر  ......           مدرس لغ   ......            معيد  .....

 

 .نستنه  ......         نستنه مشنرك  ......    نستنه مسنعد  .....

 
 ....................................................................:التخصص -3

    
 
 
 :................................العام الدراسي:................. الفصل الدراسي -4
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 :تحت الخيار الذي يعبر عن وجهة نظرك للفقرات التالية( √) علامةالرجاء وضع  :ثانيا
 

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

1 
إلى  بعلى الذها مرارباست أحرص

 .مكتبةال
     

      .تتوافر قواعد تنظم السلوك داخل المكتبة 2

3 
بالمكتبة  العمل تتسم قواعد ونظم

 .بالوضوح والسهولة
     

      .بالمكتبة بجودة عالية العاملين يتسم أداء 4

5 
 وشبكة بة أجهزة حاسوبية بالمكت توفرت

 .انترنت
     

      .مناسبةبالمكتبة  المطبقة الاستعارة نظم 6

7 
 لطبيعة بالمكتبة العاملين مؤهلاتتتواءم 
 .الوظيفة

     

8 
 المكتبة في المتوفرة المؤلفاتتفي 

 .المقررات الدراسية باحتياجات
     

9 
تتناسب مع  التي العلمية الدورياتتتوافر 

 .تخصصي
     

11 
يسمح نظام المكتبة بسهولة الوصول إلى 

 ع والدورياتالمراج
     

11 
 .إلكترونيا   الخدمات تتوفر في المكتبة

 
     

12 
تفتح المكتبة أبوابها لساعات طويلة 

 .لتوفير احتياجات المستفيدين من خدماتها
     

13 
 تعليميةمن الخدمات ال ةبالاستفادأشعر 

 .مكتبةال منالمقدمة 
     

14 
بكل دقة  مكتبةال وقواعد تنفذ تعليمات

 .وشفافية
     

15 
أعضاء هيئة كبير من  يوجد إقبال
 .مكتبةال على التدريس

     

16 
 الواجب القواعد و بالتعليمات إلمام لدي

 .بالمكتبة إتباعها
     

17 
 مع بالمكتبة العاملين وأداء سلوك يتوافق
 .المكان

     

18 
يتم تقديم المساعدة لمستخدمي المكتبة في 

حث والوصول إلى عمليات الب
 .المعلومات

     

19 
 ىالدىرين  المراو  ف  نً ةدص نود

 .البلي  مبتا  ف  المتىفرا
     

      .مةنسب المبتا  تأثيث 21

21 
 المعلىمن  شابن  مدمن  ف  نً ةدص نود

 .بتا لما ف  المتىفرا
     

22 
يىفر المىق  الالبترىة  للمبتا  من نحتنج 

 .إليه
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 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

23 
ر انلمبتا  نوهةا تصىير تتىاف

 .للمستفيدي 
     

24 
نشعر انلرضن اشب  عنم ع  المدمن  

 .المددم  ف  المبتا 
     

 

 :خدمات المكتبة  فاعلية لزيادة مقترحات

................................................................................................................................

................................................................................................................................

........................................................................................... 

 

 


