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المزيج التسويقي 
marketing Mix

الإداريةالاتصالاتعنالتسويقيةالاتصالاتتختلفلا ❑
.منهاجزءهيبل
و هعملهاجلبأنالاتصالاتأنواعبقيةعنتختلف❑

.المنظمةخارج
و زةمميصورةخلقإلىالتسويقيةالاتصالاتتسعي❑

.لمستهلكاولاءو المنتججودةعبر المجتمعفيللمنتجمؤثرة



الاتصالات التسويقيةمفهوم 

Phillipيشير Kotlerالرغباتوللحاجاتالمباشرالإشباعأساسعلىقائمإنسانينشاطانهعلىالتسويقتعريففي

:التاليالنحوعلىالتبادل،عمليةخلالمن

منظمة الأعمال المجتمع

معلومــــات

نقــــود

منتجات

اتصــــالات



الاتصالات التسويقيةمفهوم 

منتجاتيقدمالأول الطرفأنهو المجتمعو الأعمالمنظمةبينالتبادليةالعلاقةمركز أنالشكلمنيتضح❑

.النقودمقابل

فقط،البيعيةعملإتمامليسو المستهلكرغباتإشباعالمنظمةعلىيتطلبلأنهالحدهذاعندالعمليةتقفلا ❑

.الاتصالاتعمليةجوهر تمثلالتيو المرتدةالمعلوماتمنطقةفييظهر ما

منتجاتمنهتقدمبماالمستهلكإقناععلىالعملفيالمنظمةرغبةإلىيتعداهإنماو الحدهذاعندالأمر يقفلا ❑

.المستمرتذكيرهإلىبالإضافة



الاتصالاتتعريف 
التسويقية

:أنهاعلىالتسويقيةالاتصالاتتعرف

خلال العمليات الإدارية القائمة على حوار تفاعلي مع الجمهور المستهدف من”

المختلفة تنظيم و تطوير و تقييم سلسلة من الرسائل الموجهة نحو المجاميع

“منهم باتجاه خلق مكانة للمنظمة في ذهنهم



الاتصالاتعناصر 
التسويقية

:قيةالتسويالاتصالاتتعريفعليهايتركز التيالأساسيةالعناصر ❑

عبر و مهور الجمنالمستهدفةالمجاميعمعالاتصالعمليةتنظيميعني:الحوار-1

.المنظمةقبلمنالاتصالفيالمتاحةالوسائل

ليةعمخلالمنالمنظمةتحققهالذيالايجابيالتأثير :الذهنيةالمكانة-2

(المستلمذهنفيالرسالةبترسيخ)بالآخرينالاتصال

.الرسالةمستلممنالايجابيالفعلرد:الاستجابة-3



نموذج عملية الاتصالات التسويقية

مستلم تفسيـــر ترميـــز مرســـل
(قنــاة)وسيلة 

رســـالة

ضوضـــاء

استجــــابةتغذية عكسيــة



نظام عناصر 
الاتصالات 
التسويقية

المرســـل-1▪

أخرى مجموعةأيأو الشركةأو الباعةمجموعةأو بالمسوق يتمثل▪

ور جمهإلىمعينةخدمةأو منتجأو معلومةأو فكرةإيصالإلىهادفةتكون 

.السوق فيمستهدف

.الاتصالهذاإجراءوراءمنهدفهناكيكون أن:الأمرهذافينقطةأهم▪



نظام عناصر 
الاتصالات 
التسويقية

الترميز-2▪

افقبشكلالمختارةالرموز هيو ▪ منالالاتصعمليةمنالهدفمعمتو

.آخرجانبمنالكافالاستيعابو الفهممحققةجانب،

:اهملسببيناتصال،وسيلةأفضلالمباشر الاتصاليعتبر لذلكو ▪

▪ 
ا
.هبلوغالمطلوبللمعنيالمقصودةالرموز تحديدفيمرونةأكثر :أولا

▪ 
ا
علىقدرةر أكثاتصالالمباشر الاتصالفيالتفاعليالحوار عنينتج:ثانيا

.البيععمليةفيالمتقابلةالاستجابةتحقيق



نظام عناصر 
الاتصالات 
التسويقية

الوسيلة-3▪

إلىاإيصالهالمطلوبالرسالةلحملالمستخدمةالاتصالقناةهيو ▪

.الآخرالطرف

باراتلاعتتخضعأنهابحكمالاتصالعمليةلإنجاحالأمور أهممنتعتبر و ▪

.الوصول و الانتشار الكلفة،المرونة،المصداقية،منها،متعددة



نظام عناصر 
الاتصالات 
التسويقية

الرسالة-4▪

مليةلعالمحتوي أو المضمون تمثللأنهاالاتصالعمليةجوهر هيو ▪

افقو الاتصالقناةمعتتكاملهيو التسويقيالاتصال .معهاتتو

:منهاأمور عدةالرسالةتوضححيثو ▪

،،،ةالمصاحبالخدماتسعره،المنتج،وجودمكانالمتحققة،المنفعةمدى-▪



نظام عناصر 
الاتصالات 
التسويقية

التفسير-5▪

ماشتركالمللفهمالقابلةالإشاراتو العباراتو الرموز عنتعبير هيو ▪

افقأنو (المستلمو المرسل)الطرفينبين علىالمستلمقدرةمعالرموز تلكتتو

.المرسلمنالصادرةالرسالةأحتوتهاالتىالرموز تلكتفسير 



نظام عناصر 
الاتصالات 
التسويقية

المستلم-6▪

و الاتصالعمليةمنالمستهدفةالتسويقيةالمجاميعأو المستهلكهو و ▪

منيريدهاالتيالأعمالأو الأفكار فيبإشراكهمالمنظمةأو البائعيرغبالتي

.المتحققالتسويقيالاتصالعمليةوراء



ةالقناة التسويقي

هذهعلىتأثيرهوماالاتصال؟لنموذجالضوضاءعنصرإدراجيمكنهل❑

العملية؟

سؤال


