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المزيج التسويقي 
marketing Mix

:Kotlerتعريف➢

قةالمتعلالفرعيةالأنشطةمنمجموعةعلىيشتملمتكاملنظامهو▪
الحالينينللمستهلكوالخدماتالسلعوترويجوتوزيعوتسعيربتخطيط
.والمرتقبين

خلالهامنوالجماعاتالأفراديستطيعالتيوالإداريةالاجتماعيةالعملية▪
نتاجهاإخلالمن،المنتجاتمنفيهويرغبون يحتاجونهماعلىالحصول 
.بينهمفيماوتقييمهاوتبادلها

التوزيع=التسويقيالمزيجفيالمكان▪



مفهوم القناة التسويقية

إلىالمنظمةنتجاتملإيصالالتسويقرجالتواجهالتيالهامةالاستراتيجيةالقراراتمنالتسويققنواتاختياريعتبر

الطلبخلقفيمالالأعمنظماتتستخدمهاالتيالوسيلةأوالأداةالتوزيع(التسويق)قناةوتعتبر.المستهدفينالعملاء

المناسبةودةوالجالمناسبةبالكميةالسوق فيمتاحةالمنتجاتجعلطريقعنوذلكالطلبهذاوإثراءمنتجاتهاعلى

.المناسبةوبالتشكيلةالمناسبوالمكانالمناسبوالوقت

تحقيقو،نتجاتهمتوزيععلىتساعدهالتي،التسويقيةالمؤسساتجميعمعالترابطمننوعإيجادإلىيسعىمنتجكل

منمجموعةعنرةعباهيالتيو(التسويقيةالقنوات)التوزيعمنافذعليهايطلقالتسويقيةالمؤسساتهذهو،أهدافـه

.السلعتسويقطريقهاعنيتمالتيالتنظيميةالوحدات



ةالقناة التسويقي

حويللتاللازمةالأنشطةأوالممارساتمنمجموعةإلىالتسويقيةالقناةتشير

تتضمنذلكبوهيالاستهلاك،نقطةإلىالإنتاجنقطةمنونقلهاالبضائعملكية

القناةعدوت.التسويقعمليةفيالتسويقيةالأنشطةوجميعالمؤسساتجميع

 التسويقية
 
.للإدارةهامةأداة

المنتج الوسطاء المستهلك



ةالقناة التسويقي
علىتقعالذيناوالافرادالمؤسساتمجموعةهيالتسويقأوالتوزيعبقناةيقصد.

مليةبعالمرتبطةالضروريةالوظائفمنبمجموعةالقياممسؤوليةعاتقهم

أهموانهدفةالمستالأسواقأوالسوق فيالعملاءإلىالمنتجينمنالمنتجاتتدفق

بأسواقهاتوصيلطريقعنالمنتجاتوتوسيعتطويرالتسويقيةالقناةأهداف

واتقنطريقعنمعهتتعاملالذيالسوق منالمؤسسةحصةوتحسينجديدة

.التوزيعكفاءةورفعالتوزيع

المنتج الوسطاء المستهلك



ةالقناة التسويقي

السلعتحريكفييشاركون الذينوالأشخاصالمؤسساتمجموعةهي❑

.النهائيالإستهلاكنقاطإلىالإنتاجمراكزمنوالخدمات

إلىالمنتجلتوجيهمترابطةبعمليةيقومون الذينالوسطاءمجموعةهيأو❑

.النهائيالمستهلك

المنتج الوسطاء المستهلك



ةالقناة التسويقي

ماتالمنظمنمجموعة":التسويقيةللقناةالتاليالتعريفإدراجيمكنهل❑

؟".ستهلاكالا أوللاستخدامخدمةأومنتجتوفيرعمليةفيالمشتركةالمترابطة

سؤال



ةالقناة التسويقي

المترابطةالمنظماتمنمجموعة❑

(الوقتبمرورعادة)عملية❑

"النهائيينالمستخدمينلإرضاء"-هادفةعملية❑

لمنظمةلرئيس ياستراتيجيأصلأنهعلىالأحيانمنكثيرفيإليهيُنظر❑

هي القناة التسويقية

^ ^صحيح أم غير صحيح ^ ^ 

سؤال



الأصول الاستراتيجية

.ركيز تنظيميهي حزم موارد الشركة غير المتجانسة التي تعتبر ذات قيمة ونادرة وفريدة من نوعها ولها تالأصول الإستراتيجية 

المنتج تجار الجملة تجار التجزئة المستهلك


