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مفهوم الإدارة ومجالاتها

Management’s Concept and Scope

الفصل الأول 



محتويات الفصل

.مفهوم الإدارة✓

.المديرتعريف ✓

.أهمية الإدارة✓

؟الإدارة علم أم فن✓

.المهارات الإدارية✓

.مجالات الإدارة✓

.  مشروعات الأعمال✓

عناصر العملية الإدارية✓



مفهوم الإدارة 

الباحثينفياتوخلوتجاربآراءوتباينبتنوعوتتنوعالإدارةفيالمتخصصون لناقدمهاالتيالتعريفاتتتعدد
.بالإدارةوالمتخصصين

 الإدارة.م2004وغناموهيجانالشميمري يعرف
ا
:بأنهاإجمالا

تحقيقأجلمنوذلكوالرقابةوالتوجيهوالتنظيمالتخطيطباستخدامالآخرينطريقعنالأعمالتنفيذوظيفة"
”والخارجيةالداخليةالمؤثراتمراعاةمعوفاعليةبكفايةالمنظمةأهداف

ارةالإدترتبطومحددةأهدافلتحقيقمحددةمهامذاتوظيفةالإدارةانلنايتبينالتعريفهذاخلالمن

.الأهدافوتنفيذالبشري العنصرعلىنجاحهاويتوقفلها،التابعةالجهةباختلافأعمالبإنجاز



من هو المدير ؟

2

3

1

.هو الشخص الذي يوجه الأفراد نحو إنجاز عمل ما
وهو أحد أعضاء المنظمة الذي يحقق تنسيق 

.وتكامل عمل الآخرين

يةتصنيف المدراء بحسب المستويات الإدار 

رئيسيةوالالاستراتيجيةالقراراتعنالمسؤولةهي:العُلياالإدارة
.الإدارةمجلسرئيس:مثلالأمدطويلةالخططووضع

ياالعلالإدارةمنالأوامرنقلعنالمسؤولةهي:الوُسطىالإدارة
.التسويقإدارةمدير:مثلالمدىقصيرةالخططوإعداد

أداءابعةمتوعنالمباشرالإشرافعنالمسؤولةهي:الدُنياالإدارة
.الأقسامرؤساء:مثلالتفصيليةالخططووضعالعمال



.لسليمتلبي حاجة المنشآت المتزايدة من خلال الإدارة الكفؤة القادرة على اتخاذ القرار ا

لفعال ومتابعة تلبية المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والتقنية من خلال التخطيط ا
.تنفيذه، والمنافسة مع الدول المتقدمة

.تطوير وتدريب العاملين في المنشآت للأداء الجيد 

.ةالدعوة للعولمة والمنافسة في الأسواق العالمي

.الإدارةرغبة الأفراد بتحسين المستقبل الوظيفي وذلك من خلال دراسة

لى تحقيق الندرة المتزايدة في الموارد المادية والبشرية الذي يتطلب وجود إدارة قادرة ع
.الأهداف بأقل تكلفة وأعلى جودة

:   أهمية الإدارة 

 في حياة الفرد وا
ا
 مهما

ا
لمنظمة تمثل عنصرا

:والمجتمع وتكمن أهميتها بأنها

ملكة ودول وسيلة لتنمية المجتمع وأكبر مثال على ذلك وجود خطط التنمية الخمسية في الم
.الخليج التي تهدف الى تحقيق النمو والتقدم والرخاء والأمن للمجتمع



هل الإدارة علم أم فن؟

فنأو علمالإدارةكون فيبينهمفيماالإدارةعلماءاختلف

الفريق الأول 
"الإدارة علم"

لتياالمشكلاتبعضكون راسخعلمالإدارةبكون رأيهيدعمالفريق
 ومعادلاتنماذجتستخدمالإدارةتواجه

 
:مثلمحددةلمعاييروفقا

Operationالعملياتبحوثاستخدام Research.

الفريق الآخر 
"  الإدارة فن"

فياحالنجانأييُصنع،ولايولدالناجحالإداري بأنبقولهماستدلوا
منالعديدمثلالأشخاصخصائصعلىيعتمدالقدارةمبادئتطبيق

 حققواالذينالناجحين
 
معاهدبالالتحاقفرصةلهمتتاحأندون نجاحا

.متخصصةكلياتاو



واحد،آنفيوفنعلمالإدارةأننقول انناإلا
يةعلمبينماالجمعالىيحتاجالناجحفالإداري 
.أفضلإداري الىتحقيقأجلمنوفنهاالإدارة



-

اعة، او ما يسمى بالصنبالنشاط معارف متعلقة 
معرفة كبالإلمام بوظائف المنشأة ومعارف متعلقة

بالعمل الإداري الإنتاج ،و معارف متعلقة 
.كالتخطيط واتخاذ القرارات

المهارات الإدارية
أساسيةومهاراتيحتاج المدير الى عدة معارف 

المهارات الأساسيةالمعارف الرئيسية

عمل في تتعلق بإتقان المهارات فنية وتشمل على 
جزء معين مثل مدير التسويق يجب ان تكون 

لديه مهارات فنية متعلقة بكيفية صنع 
 تشمل على

 
ة مهارات إنسانيالإعلانات، ايضا

ة كقدر ومهارات إدراكية كمهارة العمل الجماعي، 
راك المدير على التفكير المبدع وقدرته على إد

. واستيعاب المواقف



صة حيث تتنوع مجالات الإدارة في الوقت الراهن بحسب تنوع قطاعات المجتمع والأهداف المرجوة مما يتطلب إدارة متخص
:أوجد عدة إدارات كالتالي

مجالات الإدارة
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ي إلى تنفيذ السياسة العامة للدولة بما يؤد" تعرف بأنها
ية فتشمل على جميع المهام الحكوم" خدمة الصالح العام

المهام المتعلقة المتعلقة بالسيادة والمهام المتعلقة بالاقتصاد و 

.يةبالجوانب التعليمية والثقافية والجوانب الاجتماع

بع إدارة النشاطات والمشروعات ذات الطا" تعرف بأنها
بتوفير ، فهي تقوم"الاقتصادي الهادف إلى تحقيق الربح
.السلع وخدمات للأفراد والمجتمعات

تهدف معنية بتقديم خدماتها لفئة خاصة ولا
.ريةإلى الربح مثل الهيئات والجمعيات الخي

 من الحكومات التي ت
 
نشأ في هي إدارة لا تتبع أيا

و دولها وتهدف إلى خدمة المجتمع الإقليمي أ
العالمي كمنظمة المؤتمر الإسلامي وجامعة            

الدول العربية 



مشروعات الأعمال 

ط
شا

لن
ف ا

ص
ي ن

لك
ط 

و ر
ش

ك 
نال

ه
ال

عم
ع أ

و ر
ش

 م
نه

بأ
:

.لربحهي المؤسسات والشركات التي يقيمها الأفراد والمجموعات لتحقيق ا

 كأن تكون سلعة أو أن تقدم خدمة❑
 
 نافعا

 
.أن يقدم شيئا

.أن يهدف إلى تحقيق الربح❑

 يعتمد على المبادئ والأسس الاقتصادية❑
َ
.أن يكون نشاطا

، وله صفة قانونية واسم محدد وكيان قانوني❑
 
.أن يكون منظما

.أن يقوم عليه أفراد، أي أن المنظمين المديرين له أشخاص وليس حكومات❑



عناصر الإدارة 

المهامالمواردالمنشأة 

وط تمثل الجهاز الإداري المن
به تحقيق أهداف معينة 

.يؤديها للمجتمع

.موارد بشرية.1
موارد مادية كالميزانيات .2

.ومصادر الدخل والتمويل
ات الأدوات المتعلقة بالمعلوم.3

اذ التي يترتب على أساسها اتخ
.قرارات المنظمة

ط في تمثل المهام حركة النشا
أية منظمة حيث يتم من 
خلال هذه المهام المنوطة 
بالوظائف العمل على 
.تحقيق أهداف المنظمة

الوظائف

 
 
تتضمن أية منظومة عددا
إلى من الوظائف التي تعكس
ظمة الأهداف التي تسعى المن

.إلى تحقيقها



ية عناصر العملية الإدار 

3

Staffingالتوظيف 

4

Directingالتوجيه 

5

Coordinatingالتنسيق 

7

Budgetingالميزانية 

6

Reportingكتابة التقارير 

2

Organizingالتنظيم 

1

 Planningالتخطيط 

اء لا يوجد اتفاق بين علم
د الإدارة فيما يتعلق بعد
الم العناصر، وبناء  على ع

الإدارة لوثر جوليك فقد
قسم العملية الى سبعة

عناصر ورمز لها 

 POSDCORBب



:همامما سبق نلخص القول  أن عناصر العملية الإدارية متعددة وفي هذا المقرر سوف نركز على جانبين ةعناصر العملية الإداري

1

ةإدارة الموارد البشري

2

إدارة التسويق 

3

الإدارة المالية 

4

إدارة الإنتاج

5

إدارة نظم المعلومات

وظائف المنشأة  -1



:همامما سبق نلخص القول  أن عناصر العملية الإدارية متعددة وفي هذا المقرر سوف نركز على جانبين عناصر العملية الإدارية

1

التخطيط 

2

اتخاذ القرارات

3

التنظيم

4

التنسيق

5

التوجيه

وظائف الإدارة  -2

6

اتخاذ القرارات



انتهت المحاضرة الأولى


