
 

 

 

 مكتبة الكليةفي جودة الخدمات  ييمتق

 
 

 الطلابأستبانة 

 
 

 الأخ الطالب
 

 تحية طيبة وبعد،
 

ىقذد . بليذ الالتذ  تدذدمهن مبتاذ  مسذتى  وذىدا المذدمن   معرفذ إلذ   الاسذتانة تهدف هذه  
أمذ  ن  تةذن  ةى. ستانة  للمسنعدا فذ  ومذا الاينةذن  الة مذ  لعمليذ  التدذىيملاور  تصميم هه  ا

علمذذنب اذذأ  اينةذذن  ىمعلىمذذن  الاسذذتانة  لاسذذتمنرا اهتمذذنمبم البذذنف  ىاسذذتوناتبم السذذريع   هذذه  ا
 . ستعنم  اسري  تنم 

 
 :معلومات عامة :أولا
 

 (...................................................امتينري: )اسم الطالب -1

 

 : التمصص -2
 

 .مىارد اشري   .....
 

 .إدارا مايعن   .....
 

 .إدارا منلي   .....
 

 .إدارا نعمن  التأمي   .....

 
 :................................العام الدراسي:................. الفصل الدراسي-3

 

 :الدراسي المستوى-4
 

 رااا .....           ثنلث .....        ثنة  .....       نى   .....

 
 
 .....................................................: العامة المعدل في الثانوية-5

 

 ...................................................... :الحاليالمعدل التراكمي -6
 
 
 
 
 
 

 :تحت الخيار الذي يعبر عن وجهة نظرك للفقرات التالية( √) علامةالرجاء وضع  :ثانيا
 



 

 

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

1 
إلى  بالذها على باستمرار أحرص

  .مكتبةال
     

2 
تتووفا ر افاعووظ تووسلو السوولف  ظا وو  

 .المكتبة
     

3 
بالمكتبوة  العمو  تتسوو افاعوظ فسلوو
 .بالفضفح فالسهفلة

     

4 
بالمكتبوة بووفظ   العواملي  يتسوو أظا 

 .عالية
     

5 
 بوة أوهو   حاسوفبية بالمكت توف رت

 .سترستا فشبكة
     

6 
بالمكتبوة  المطبقوة الاسوتعار  سلوو

 .مساسبة
     

7 
 بالمكتبوة العواملي  موههتتتتفا و 
 .الفليفة لطبيعة

     

8 
 المكتبوة  ي المتف ر  المهلفاتتفي 

 .المقررات الظراسية باحتياوات
     

9 
تتساسوب مو   التوي تتوفا ر المراوو 

 .ت صصي
     

11 
يسووووومم سلووووواو المكتبوووووة بسوووووهفلة 

 .الفصف  إلى المراو 
     

11 
 ال وووظمات تتوووف ر  وووي المكتبوووة

 .إلكترفسيا  
     

12 
تفتم المكتبة أبفابها لساعات طفيلة 
لتووف ير احتياوووات المسووتفيظي  موو  

 . ظماتها

     

13 
مووو  ال وووظمات   لاسوووتفاظباأشوووعر 

  .مكتبةال م المقظمة  تعليميةال
     

14 
بكو   مكتبوةال فافاعوظ ليمواتتسفوذ تع

 .ظاة فشفا ية
     

15 
 علوىالطتب كبير م   يفوظ إابا 

  .مكتبةال
     

16 
 القفاعوظ ف بالتعليموات إلمواو لوظ 

 .بالمكتبة إتباعها الفاوب
     

17 
 العوواملي  فأظا  سوولف  يتفا وو 
 .المكا  م  بالمكتبة

     

18 
يووووتو تقووووظيو المسوووواعظ  لمسووووت ظمي 

عمليووووووات البحوووووو  المكتبووووووة  ووووووي 
 .فالفصف  إلى المعلفمات

     

19 
 فذ  المتذىفرا المراوا ف  نب ةدص نود

 .المكتبة
     

      .مةنسب المبتا  تأثيث 21



 

 

 العبارة الرقم
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 

21 
 شذذذذابن  مذذذذدمن  فذذذذ  نب ةدصذذذذ نوذذذذد

  .بتا لما ف  المتىفرا المعلىمن 
     

22 
يىفر المىقا الالبترىة  للمبتا  مذن 

 .نحتنج إليه
     

23 
نلمبتاذذذ  نوهذذذ ا تصذذذىير تتذذذىافر ا
 .للمستفيدي 

     

24 
نشذذذعر انلربذذذن اشذذذذب  عذذذنم عذذذذ  

 .المدمن  المددم  ف  المبتا 
     

 

 :خدمات المكتبة  فاعلية لزيادة مقترحات

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

................................................................................................................. 

 

 كاديميالجودة والاعتماد الألجنة 


